INFORMACIA O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Dziekujemy za dokonanie zakupdw w naszym sklepie internetowym. Mamy nadzieje, ze bedziecie
Panstwo zadowoleni z jakosci otrzymanego towaru oraz naszej obstugi Zawsze stuzymy Paristwu
pomocg i opiekg posprzedazowg a Panstwa opinia bardzo sie dla nas liczy.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 90 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 90 dni od dnia, w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Pariistwa
weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowacd nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczty, faksem lub pocztg elektroniczng) na adres:

SKLEP REFFORM ul. Prosta 2/14, 00-850 Warszawa
e-mail: sklep@refform.pl
telefon: 22 101 77 47

lub

SKLEP SECRET PLACE ul. Prosta 2/14, 00-850 Warszawa
e-mail: sklep@secretplace.pl
telefon: 22 101 77 46

Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego w
Regulaminach obu sklepow.

Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg
elektroniczng).

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Paistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa
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uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paistwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestaé lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Odpowiadajg Panistwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Witascicielem sklepdw SECRET PALCE i REFFORM jest firma PLAYROOM ul. Prosta 2/14, 00-850
Warszawa

Informacja i pomoc dla konsumentow:

Federacja Konsumentdow - www.federacja-konsumentow.org.pl

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich - www.konsumenci.org

Europejskie Centrum Konsumenckie - www.konsument.gov.pl

Urzad Komunikacji Elektronicznej - www.uke.gov.pl

Arbiter bankowy - www.zbp.pl

Rzecznik Ubezpieczonych - www.rzu.gov.pl

Spétdzielczy Arbitraz Konsumencki - www.skef.pl

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich - www.rpo.gov.pl

Urzad Regulacji Energetyki - www.ure.gov.pl

Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur - www.ibrkk.pl

Instytut Zywnosci i Zywienia - www.izz.waw.pl

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow podejmuje dziatania
w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. Natomiast w sprawach indywidualnych
bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskaé u miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw lub z dotowanych ze s$rodkéw publicznych organizacji konsumenckich (Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej:

800 007 707

oraz adresem email: porady@dlakonsumentow.pl
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